Zehnder ComfoControl App

Zakladni instrukce pro instalatéra a uzivatele
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. O instrukcich v tomto dokumentu

Tato aplikace je navrzena pro usnadnéni uzivani systému vétrani ComfoAir Q. Tento dokument
vysvétluje moznosti uzivani aplikace. Zaméren je na funkce aplikace, nikoliv na funkce vétraci
jednotky.

Ugelem dokumentu je pomoc uzivatelim a instalatérdim pfi pouzivani aplikace.

Aplikace je neustale zdokonalovana, vyrobce si vyhrazuje pravo na zmény v dokumentu.
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Il. VSeobecné informace
1. Co je ComfoControl App?

Zehnder ComfoControl App je oficialni aplikace pro zafizeni podporujici iOS a Android.
Je urCena pro uzivatele, instalatéry a zaméstnance Zehnder:

e Uzivatelé mohou nastavovat a ovladat systém fizeného vétrani ComfoAir Q lokalné nebo
vzdalené. (Vzdalené ovladani vyZaduje pfipojeni k internetu pfes mobilni sit, Wi-Fi hotspot nebo
podobné.)

e Instalatéfi a servisni technici mohou snadnéji nastavovat systém vétrani ComfoAir Q, provadét
aktualizaci firmware nebo provadét vzdalenou spravu

e Zaméstnanci Zehnder mohou provadét stejné ukony jako instalatéfi a servisni technici

2. Jak ziskat ComfoControl app?

V Apple App store ( ) nebo v Google Play store ( ) na vaSem zafizeni vyhledejte
“ComfoControl”. Aplikaci si stahnéte a nainstalujte. Stazeni aplikace ComfoControl app je bezplatné,
Z&dny nasledujici nakup neni vyZadovan.

3. Uzivatelské levely v ComfoControl app

UZivatel:
Standardni uzivani. Pfistupna b&zna nastaveni, zobrazen zjednoduSeny status jednotky,
vzdalena podpora muze byt uzivatelem povolena.
Pokrocily uzivatel:
Stejné opravnéni jako uzivatel + rozsifeni o pfislusna nastaveni (stejna jako na vétraci
jednotce), pfehled detailniho statusu a moZnost resetovat nastavené ukoly jednotky.
Instalatér:
Stejné opravnéni jako pokroc€ily uZivatel + roz8ifeny pfistup do instalatérskych
nastaveni, priivodce zprovoznéni a k plnému resetu jednotky. Pro vstup do nastaveni je
vyzadovan pfistupovy kod vétraci jednotky.
Registrovany instalateér:
Stejné opravnéni jako instalatér + rozSifeni o moznost aktualizace firmware a vzdalené

podpory.
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Instrukce pro uzivatele

4. Co potrebuji k uzivani ComfoControl app?

1) Zafizeni iOS s iOS verzi 8.x, 9.x nebo vy$8i, zafizeni s opera¢nim systémem Android
2) Veétraci jednotku ComfoAir Q (nainstalovana a zapojena)

3) Rozhrani ComfoConnect LAN C (&islo vyrobku 655011100 / SAP 10008071)

4) Kabel ComfoNet pro propojeni rozhrani a vétraci jednotky

5) Kabel Ethernet LAN (CAT 5e nebo lep$§i) pro propojeni rozhrani a mistni sité

6) Wi-Firouter v mistni siti pro nastaveni a uzivani aplikace

Pro vzdalené ovladani a vzdalenou podporu:
7) VasSe mistni sit musi byt napojena na sit internet, zafizeni s nainstalovanou aplikaci
musi byt pfipojeno k internetu (mobilni sit, Wi-Fi Hotspot)
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5. Jak zacit pouzivat ComfoControl app jako uzivatel?

PFi prvnim spusténi aplikace zvolte na uvitaci obrazovce “user”. Poté se mlzete posuvat prezentaci,
ve které si muzZete ovéfit zapojeni kabelaze (stejné jako v navodu k rozhrani). Souhlasi-li zapojeni,
zvolte “Skip introduction” nebo na posledni strance zvolte “Connect to ComfoConnect Gateway”.

Aplikace nyni vyhleda pro ComfoConnect LAN C Gateway k vasi siti. Ve vétSiné pfipadu je v siti pfipojena
jedna Gateway a vysledkem je tedy zobrazeni jedné ComfoConnect LAN C Gateway, kterou zvolte.
Pfipojeni budete bé&hem nékolika sekund. Pokud toto nefunguje, zkontrolujte konektory kabelaze
na rozhrani, jednotce a routeru. Nelze-li problém takto odstranit, zkontrolujte nastaveni a pozadované
parametry vasi mistni sité (IPv4 s DHCP nebo AUTOIP, zafizeni Wifi a LAN musi vzdjemné kominukovat,
sit nesmi mit omezeny pfistup).

Je-li Gateway nalezena a potvrzena, zobrazi se tato obrazovka s nasledujicimi kroky:

e NaSe doporuceni:
e Provedte update firmware, je-li tato moznost zobrazena.

Moznost se zobrazi pouze v pfipadé, Ize-li update firmware
provadét.

¢ Doporuceno:
e Zmeénte PIN pro Gateway. Nyni se nemohou novi uzivatelé

aplikace pfipojit k této Gateway bez zadani PIN. Existujici
spojeni nebudou pferudena [3]. PIN si poznameneijte.

e Zvolte on/off pro upozornéni na vasem zafizeni, napf. hlaseni
vymény filtrl nebo chybova hlaseni [4].

o Volitelné:
¢ Zménte jméno Gateway “Home” na vami zvolené jméno [1].
e Zvolte on/off pro vzdaleny pFistup. Vzdaleny pfistup je
vyzadovan pro vzdalenou podporu a pro obdrzeni hlaseni

2].

Po nastaveni moznosti stisknéte “Save and connect” (5), budete pfipojeni k vétraci jednotce.
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6. Maze vétraci jednotku ovladat vice uzivatelG?

Gateway muZze pouzivat vice uZivatell, avSak sou¢asné mlze byt napojena pouze jedna aplikace.
Napojite-li se na vétraci jednotku, ktera je v sou€asné chvili oviadana druhou aplikaci, dialogové
okno polozi otazku, zda chcete druhou aplikaci odpojit. Potvrzenim aplikaci odpojite a plivodnimu
uzivateli je zobrazeno hlaseni. Plivodni uzivatel se mlze opét pfipojit pomoci stejného postupu.
V3echny aplikace maji stejnd opravnéni.

7. Jak zpristupnit pokroc€ila nastaveni?

Stisknéte symbol vlevo nahote vedle “HOME” [1], zvolte “user level” [2], vyberte “Advance user” [3]
a potvrdte “done” vlevo nahofe [4].

© ©
©,

O,

Nyni je pfistupné pokrocilé menu.
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IV. Instrukce pro instalatéry a servisni techniky

8. Co potiebuji k pouzivani ComfoControl app?

1) Zafizeni podporujici iOS s verzi iOS 8.x, 9.x nebo vysSi
2) Jednotku ComfoAir Q
3) ComfoConnect LAN KIT C Gateway obsahujici:

a. ComfoConnect LAN C Gateway

b. Cerveny 2,5m ComfoNet kabel s konektorem RJ45 pro pfipojeni do servisniho
konektoru vétraci jednotky

c. 7,5m Ethernet LAN kabel
d. Prenosny Wi-Fi router pro zfizeni vlastni sité Wi-Fi.
(Cislo vyrobku: 655011110, SAP: 10008072)

Pro yzdéleny pfistup uzivatelll a provadéni aktualizace firmware:
4) Ucet ComfoConnect Cloud (viz nize Zfizeni u¢tu ComfoConnect Installer (Registered Installer)

Pro aktualizaci firmware v misté instalace:
5) Stadhnéte si do zafizeni (mobil,...) aktualni firmware pfed vyjezdem na servisni zasah

9. Jak za€nu pouzivat ComfoControl app jako instalatér (prvni spusténi)?

Standardni vybavou instalatéra by mél byt servisni set ComfoConnect LAN KIT C.

Postup:

1) Zapojte Cerveny kabel do
servisniho konektoru RJ45 v horni
Casti jednotky ComfoAir Q

2) Zapojte Wi-Fi-router do zasuvky

3) Zapojte vétraci jednotku do zasuvky

4) Zapnéte zafizeni s nainstalovanou
ComfoControl App a zvolte Wi-Fi
router (SSID je napsano na routeru)

5) Pfripojte se k Wi-Fi routeru, heslo je
napsano na routeru

6) Spustte aplikaci ComfoControl app
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PFi prvnim spusténi aplikace zvolte mozZnost “Installer” a vyberte “Connect to ComfoConnect
Gateway”

Aplikace nyni vyhleda ComfoConnect LAN C Gateway v siti. Je-li Gateway nalezena a zobrazena,
potvrdte ji. Spojeni budete béhem nékolika sekund. Pokud toto nefunguije, zkontrolujte napojeni
konektort a postup opakujte.

Je-li Gateway nalezena a zvolena, zobrazi se tato obrazovka s nasledujicimi kroky:

e Povinné:

e Provedte update firmware, je-li tato moznost zobrazena.

¢ Doporugeno:
* Zménte jméno Gateway z “Home” na jiné, tak rozpoznate svou

Gateway pfi napojeni jinych Gateway [1].

e \olitelné:

o Zménte PIN pro Gateway. Nyni nemohou novi uzivatelé aplikace

pfipojit Gateway bez zadani PIN. Existujici spojeni nebudou
prerusena [3]. PIN si poznamenejte.

e DalSi nastaveni nejsou pfi praci s ComfoConnect LAN KIT C
nutna. Gateway je pfimo napojena instalatérem.

[2].[4].

e Zvolte “Save and connect” (5) pokud jste porovedli pozadované zmény.
Nyni jste pfipojeni ke Gateway.
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10. Jak pouzivat ComfoControl app jako instalatér (po prvnim spusténi)?

Predpoklad: pouzivate ComfoConnect LAN
KIT C Gateway spojeny s ComfoControl app
na vaSem zafizeni (mobil,...).

1) Zapojte Cerveny kabel do konektoru
RJ45 na jednotce ComfoAir Q

2) Zapojte Wi-Fi-router do zasuvky

3) Zapojte vétraci jednotku do zasuvky

4) Zapnéte zafizeni s nainstalovanou
ComfoControl App a zvolte Wi-Fi
router (SSID je napsano na routeru)

5) Spustte aplikaci
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11. Zpristupnéni instalatérskych nastaveni

Stisknéte symbol menu vilevo nahofe vedle napisu “HOME” [1], zvolte “user level” [2], vyberte vasi
roli [3] a potvrdte “done” vlevo nahofe [4].

® O

®

©,

Nyni mate pfistup do instalatérskych nastaveni. Pfed pouZivanim
instalatérskych nastaveni musite zadat heslo vétraci jednotky.

Chcete-li zvolit roli Registered Installer, musite se pfihlasit pfes pristup
ComfoConnect Installer Account (viz “Pfistup do ComfoConnect Installer
Account”) po zvoleni “Registered Installer”. Pro pfihlaseni musi byt vase
zafizeni pfipojeno k internetu. Ponechte zaSkrtnutou mozZnost “Auto
connect”, pfihlaseni zUstanete po dobu 30 dnl nebo do manualniho
odhlaseni. Nyni mlzete vstoupit do levelu Registered Installer bez
opétovného pfihlaSovani, ikdyz bude aplikace uzaviena, v€etné situace,
kdy nemate pfistup k internetu.

Strana: 11 z 15



12. Zrizeni uétu ComfoConnect Installer (Registered Installer)

V pfipadé nutnosti aktualizace firmware a/nebo vzdaleného pfistupu pomoci aplikace, musite byt
zaregistrovan jako profesiondlni instalatér. ZaSlete vas poZadavek na zaregistrovani technické
podpofe Zehnder: servis@zehnder.cz

Pro vasi registraci potfebujeme nasledujici data:

Jméno, Pfijmeni
Firma

Adresa

Telefon

Email

Email musi byt aktualni a aktivni, budou vam poslany detaily registrace.

13. Jak ziskat vzdalenou podporu jako uzivatel?

Pomoci funkce vzdaleného pfistupu mize registrovany instalatér nebo zaméstnanec Zehnder
docasné prevzit kontrolu nad vétraci jednotkou napojenou na Gateway, povoli-li uzivatel tuto
moznost. Gateway uzivatele, ktera vyzaduje vzdalenou podporu, musi byt pfipojena do internetu
a v nastaveni musi byt povolena moznost vzdaleného pfistupu.

Kontaktujte uzivatele a pozadejte ho o soucinnost, sdélte mu nasledujici postup:
1) Spustte aplikaci ComfoControl app
2) Aktivujte menu, nastavete se jako NORMAL USER
3) Zvolte “SUPPORT” v menu
4) Stisknéte “Enable Remote Support” - vygeneruje se 6ti mistny PIN
5) Zeptejte se uzivatele na 6ti mistny PIN

-

Ve aplikaci na vaSem zafizeni (mobil,...) poté postupujte nasledovné:
1) Zménte uzivatelsky level na “Registered Installer” viz: Uzivatelské levely
v ComfoControl app
2) Aktivujte menu
3) Zvolte “COMFOCONNECT CLOUD” (volba vpravo nahofe po posunuti obrazovky)
4) Zvolte “REMOTE SUPPORT”
5) Zvolte “Connect”
6) Vlozte 6ti mistny PIN pro vzdaleny pfistup (nahlaseny uzivatelem)
7) Je-li to vyZzadovéano, potrvdte OK pro odhlaSeni uzivatele z aplikace.
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Nyni mate plny pfistup do vétraci jednotky stejné jako byste byli u jednotky pfitomni. Toto umozriuje
spusténi pravodce zprvoznénim (samoziejmé bez faze fyzického zaregulovani vzduchovych
mnozstvi v rozvodech vzduchu) nebo aktualizaci firmware vétraci jednotky.
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14. Aktualizace firmware vétraci jednotky

abrowd =

©®

10.

11.
12.

13.

Ujistéte se Ze je vaSe zafizeni pfipojeno k internetu
Zménite uZivatelsky level na “Registered Installer”
Aktivujte menu
Zvolte “COMFOCONNECT CLOUD”
Zvolte polozku “FIRMWARE UPDATE”. Nyni je zobrazen seznam dostupnych verzi firmware.
Stahnéte si poZzadovany firmware pro vSechna zafizeni napojena na vétraci jednotku stiskem
“download”. Pouzivat budete verzi s nejvy$sim Cislem firmware.
Nyni :
a) Pripojte se k vétraci jednotce jako instalatér, jste-li pfitomni v misté instalace.
b) Pfipojte se k vétraci jednotce pfes vzdaleny pfistup, jste-li mimo misto instalace

V pfipadé a) nemusite byt pfipojen k internetu.

Pfed aktualizaci firmware vétraci jednotky je vhodné poznamenat si sou¢asna nastaveni
provedena uzivatelem, pokro€ilym uZivatelem a instalatérem. (napf. vyfocenim na mobil)
Zvolte: “FIRMWARBUPDATE” (v menu”COMFOCONNECT CLOUD)

Zvolte nabidku s vétraci jednotkou a stisknéte “Reset to update mode”, vyckejte cca 20
sekund dokud jednotka nepfejde do update médu. Nyni bude jednotka zobrazena v seznamu
nahofe.

Kliknéte na malou Sipku napravo u vétraci jednotky. Pouzitelné verze firmware budou
zobrazeny.

Zvolte verzi firmware s nejvysSim Cislem.

Zkontrolujte zda souhlasi popis vétraci jednotky (Cislo vyrobku). Spustte aktualizaci stiskem

“Update”. Proces trva pfiblizné 4 minuty, V PRUBEHU AKTUALIZACE NEZAVIREJTE
APLIKACI A NEPROVADEJTE ZADNE ZMENY!

Po dokonceni procesu potvrd'te "Reset to normal mode" a vyckejte 20-30 sekund.

O

®
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15. Privodce zprovoznénim

Privodce zprovoznénim spustite v instalatérském nastaveni aplikace nebo na ovladaci vétraci
jednotky. Oba prlavodci zprovoznénim mohou byt spusténi soucasné.

V sou€asné dobé& neni mozné ve verzi aplikace 1.0.1 uloZzeni nastaveni jednotky do ComfoConnect
cloud a jejich automatické obnoveni.

16. Ovladani vétraci jednotky vice uzivateli

K jedné Gateway nemuze byt v sou€asné chvili pfipojeno vice aplikaci. Ve stejné dobé muze ovladat
Gateway pouze jedna aplikace. Pfi napojeni jiné aplikace na Gateway je zobrazen dialog s dotazem
na odpojeni pfedchozi napojené aplikace. Potvrzenim je plvodni aplikace odpojena a plvodnimu
uzivateli je zobrazeno hlaseni o odpojeni. PUvodni uZivatel miize opét prevzit pfipojeni na Gateway,
postup odpojeni druhého uzivatele probiha stejné jako v pfedchozim pfipadé. VSechny pfipojujici

se aplikace maji stejna opravnéni.

17. Muze byt nékolik Gateways pfipojeno na jednu jednotku?

Pfipojeni vice Gateways neni podporovano. Pfipojenim vice Gateways by mohlo dochazet
k nedorozumnéni pfi ovladani vétraci jednotky vice uzivateli najednou.

18. Muze byt nékolik jednotek napojeno na jednu Gateway?

Napojeni vice jednotek na jednu Gateway neni podporovano.

19. Mize byt Gateway a rozhrani ComfoConnect KNX C pripojen soucasné?

Tento zplsob uziti je vhodny pouze pro provadéni nastaveni a aktualizaci. V bézném uzivani
systému s rozhranim ComfoConnect KNX C nebo s rozhranim ComfoConnect LAN je doporuc¢eno
napojit pouze jedno rozhrani.

Vice informaci naleznete v navodu pro rozhrani ComfoConnect KNX C.

20. Odstranéni Gateway z aplikace?

Bylo-li aplikaci registrovano vice Gateways, aplikace se pokusi spojit se vdemi. V pfipadé, Ze neni
néktera z Gateways pfipojitelna, mize byt zobrazeno chybové hlaseni. Nepouzivané Gateways lze

odstranit: Otevite menu “COMFOCONNECT GATEWAYS”. Nyni vidite seznam Gateways.
Posunutim doleva se zobrazi moZnost smazani Gateway.
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