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Zaruéné podmienky “Plus-zaruka 5 rokov”

1. Zehnder Group Sales International (dalej uvadzany ako “Poskytovatel zaruky”) poskytuje kupujucemu /
uzivatelovi/ prevadzkovatelovi vetracieho systému (dalej len “Prijemca zaruky”) v Ceskej a Slovenskej
republike zaruku bezchybnej kvality prvkov komfortného vetrania Zehnder a bezplatného odstrariovania zavad
materialu, ktoré vznikly v ramci zaruénej doby.

2. Vyrobca poskytuje zaruku po dobu 60 mesiacov od datumu instalacie, pricom tato zaruka plati maximalne po
dobu 66 mesiacov od datumu vyroby.

3. Podmienky zaruky su: Komfortny systém vetrania Zehnder ...

- bol odborne naplanovany a navrhnuty podfa STN EN 15 665:2010 (s akceptaciou DIN 19466) a v sulade s
pokynmi vyrobcu.

- sklada sa vyhradne z prvkov Zehnder vratane nasledne zabudovanych nahradnych dielov

(tzn. sklada sa z: centralnej vetracej jednotky s vykonom mensim ako 800 m3/h okrem jednotiek ComfoAir
Compact, rozvodov vzduchu, zemného vymenniku tepla a originalnych filtrov uvedenych v cenniku Zehnder
Comfosystems)

- bol instalovany podla poziadaviek prislusného Navodu pre montaz a obsluhu Zehnder a podfa ustanoveni

STN EN 15 665:2010 (s akceptaciou DIN 1946-6)

- bol uvedeny do prevadzky podla poziadaviek prislusného Navodu pre montaz a obsluhu Zehnder a podla
ustanoveni STN EN 15 665:2010 (s akceptaciou DIN 1946-6) autorizovanym partnerom Zehnder alebo servisnym
technikom Zehnder a uvedenie do prevadzky bolo preukazatelne zdokumentované v Protokole o sprevadzkovani
- U ktorého su pravidelne menené filtre a vykonavana udrzba podla Servisného planu systému vetrania Zehnder,
ktoré su zaznamenané do zoSitu Servisného planu a to iba certifikovanou inStalaénou firmou.

4. Pre ziskanie 5-ro¢nej zaruky musia byt predloZzené nasledujuce dokumenty a doklady:

- registracny formular “Registracia Plus-zaruka 5 rokov”, kompletne vyplneny a podp isany instala¢nou firmou a
“Prijemcom zaruky”. PredloZenie musi byt vykonané najviac 3 mesiacov od datumu sprevadzkovania systému.
- faktdra instala¢nej firmy vystavena Prijemcovi zaruky alebo potvrdenie instalacnej firmy, Ze boli pouzité
vyhradne prvky Zehnder v sulade so Zaruénymi podmienkami v bode 3

- protokol o sprevadzkovani, vyplneny autorizovanym partnerom Zehnder alebo servisnym technikom Zehnder
vratane protokolu o zaregulovani

- fotografie vyrobného Stitku vetracej jednotky

5. Zaruka nezahrfuje:

- diely podliehajlce prirodzenému opotrebeniu (napr. filtre) a diely, ktoré musia byt vymenené v ramci udrzby
- Skody spOsobené nespravnou instalaciou, pouzivanim alebo vonkaj$imi vplyvmi (napr. mrazom,
nespravnym skladovanim, vonkaj$im nasilim, chybajucim &istenim a udrzbou, vy§Sou mocou)

6. Odstranenie zavad uznanych Poskytovatelom zaruky je vykonané tak, ze Poskytovatel zaruky alebonim
povereny autorizovany partner Zehnder chybné diely podla svojho uvazenia bezplatne opravi alebo nahradi
originalnymi dielmi Zehnder. Vymenené diely sa stavaju majetkom Poskytovatela zaruky. Spdsob vyrieSenia
zarucnej opravy je predmetom posudenia situacie na mieste. Zaruénou opravou nie je zaru€na dobana
komponenty Zehnder ani prediZzena, ani obnovena.

7. Zaruka sa nevztahuje na naroky, ktoré presahuju bezplatné odstranenie zavad (napr. naroky na nadhradu
Skody)

8. Zaruka musi byt u Poskytovatela zaruky uplatnena v zarucnej lehote do troch mesiacov od zistenia zavady.

9. Zaruka existuje nezavisle na zaru¢nych podmienkach danych zdkonom pre predajcu systémuvetrania
Zehnder, rovnako tak bez ohfadu na mimozmluvné naroky.

10. Zaruka je samostatny, dobrovolny a nenarokovatelny vykon Poskytovatela zaruky voci Prijemcovi zaruky,
ktory nema vplyv na uzavreté dohody medzi predavajucim a kupujucim. Okrem toho platia Medzindrodné
vSeobecné obchodné a dodacie podmenky Zehnder Group ktoré najdete na www.zehnder.cz.
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